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Introduction

Le thermomeétre : analyse du climat

Les analyses classiques du climat représentent un autre bon moyen d'évaluer les effets des
différents efforts visant a apporter des améliorations. L'analyse du climat d'Ensize repose sur
les recherches du professeur Goran Ekvall sur une "vie intérieure de l'entreprise”. Il a identifié
un certain nombre de facteurs qui contribuent a créer un environnement professionnel que
les collaborateurs apprécient et dans lequel ils pensent librement, prennent des
responsabilités et effectuent des développements. Outre les aspects abordés par l'analyse
standard, les questions peuvent étre personnalisées pour s'appliquer aux domaines
spécifiques.

Présentation des questions expliquée

- Extrémement inférieur au point de référence
-| Bien inférieur au point de référence
| 1 " Inférieur au point de référence
0 | Egal au point de référence
-| Bien supérieur au point de référence

Supérieur au point de référence
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Apercu

Apercu - Categories

10,00
9,001
8,001
7,00
6,001
5,001
4,00
3,001
2,001
1.00-

|-Total B Sexe! Fémiminw

Apercu - Catégories

Objectifs

Culture d'entreprise., Satisfaction professionnelle

Leadership -

-Communications

Environnement” “Motivation/engagement

Relations

|-Total ESexe: Féminin]
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Objectifs

Vision et objectif sont deux concepts intimement liés. La plupart des entreprises sont
d'accord sur le fait qu'une représentation claire du but de l'activité est déterminante. Que les
objectifs soient déprécies ne signifie cependant pas nécessairement que les responsables et
les collaborateurs commencent également a les rejeter. De la clarté, une communication
réfléchie et un travail conscient sont indispensables pour pouvoir mettre la théorie en
pratique. Des objectifs et des taches peu clairs font que les gens ne savent pas ce que l'on
attend d'eux ni précisément le travail a effectuer. Certains pourront se sentir stimulés alors
que d'autres seront stressés. Il est donc primordial pour 'organisation de clarifier ses
objectifs et de trouver le moyen de les communiquer a travers toute l'entreprise. Exemples
de questions a se poser : comment pouvons-nous transposer les objectifs en
comportements ? Quelles attitudes nous rapprochent des objectifs et lesquelles nous en
eloignent ?

Questions dans cette catégorie

1. Je suis au courant des objectifs actuels et futurs de la 10
sociéete. a
2. Je suis au courant des objectifs actuels et futurs du ]
service. "

3. Dans mon service, nous travaillons ensemble a la
fixation des objectifs.

4. Dans mon équipe, nous travaillons pour atteindre des 41
objectifs précis.

5. Dans mon équipe, nous évaluons régulierement notre 21
travail en comparant les résultats obtenus aux

objectifs que nous avions définis. 0-
Total
.
= Total
m Sexe: Feminin
—Point de réference
h
Apercu - Ohjectifs
1
5 2
4’ '3
i L. ™\
‘\—Total —Sexe: Féminin |
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Objectifs, suite..

Je suis au courant des objectifs actuels et futurs de la société.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,20 8,67
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

o 1 3 3 4 5 6 7 & & 1w
HEBEEBEEREE Nombre || Moy |[Pentde] Mosernes de

= e |
B ol o

Je suis au courant des objectifs actuels et futurs du service.

Valeurs

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,40 8,67
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin

=—Point de reférence

10
Valeurs Nombre Moy FtOfnt de Moyen'nes _de
référence|| la catégorie
Sexe: Féminin 3 8,67 - 8,67
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Objectifs, suite..

Dans mon service, nous travaillons ensemble a la fixation des objectifs.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 9,00
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Valeurs

1 2 3 4 5 6 NEmilne Moy FtOfnt de Moyen’nes _de
référence|| la catégorie
BEEE - 3 I
BEEE g )

Dans mon équipe, nous travaillons pour atteindre des objectifs précis.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,40 9,00
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de reférence

10
Point de || Moyennes de
Valeurs Nombre Moy ] [ e
Sexe: Féminin 3 9,00 - 8,67
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Objectifs, suite..

Dans mon équipe, nous évaluons réguliérement notre travail en comparant les résultats
obtenus aux objectifs que nous avions définis.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 6,80 8,00
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

8 9 10

Valeurs 5 || 6 8 || 9|l 10| Nombre My ||FRLSCER) | MEEneset
reference lacategorle
IDE | | T
Sexe: Féminin 0 0 |--- 5] 8,00 -
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Satisfaction professionnelle

Le bien-étre est important pour que les gens qui travaillent dans une entreprise - et donc
'activité de l'entreprise - se portent bien. Le bien-étre est un facteur subjectif qui dépend
beaucoup de la compatibilité de nos capacités personnelles avec les taches a effectuer. Le
dialogue avec les collaborateurs peut étre un moyen d'augmenter le bien-étre. Un autre
moyen consiste a réaliser une cartographie des styles de comportements (Puzzle) et des
forces motrices (Carotte) dans les équipes. Exploitons-nous judicieusement les capacités et
les centres d'intérét des collaborateurs en matiere de taches et de systeme de récompense
5

Questions dans cette catégorie

S . . 10
1. Je suis épanoui dans mon emploi actuel.
2. Je peux utiliser mes compétences et mes a
connaissances dans mon emploi actuel.
3. Ma sociéeté investit dans le développement de son 6
personnel. ]
4. Je peux en régle générale travailler a mon propre
rythme. H
5. Mes journées de travail sont si riches que je n‘ai pas le
temps d'évaluer mon travail. 21
O_
Total
N
ETotal
mm Sexe: Féeminin
—Point de reférence
p
Apercu - Satisfaction professionnelle
1
5 2
4’ '3
i L. ™\
‘\—Total —Sexe: Féminin |
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Satisfaction professionnelle, suite..

Je suis épanoui dans mon emploi actuel.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,80 9,33
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Point de || Moyennes de
HEERERE I o [ o [0 | womre || wor e e
Total 5 8,80 - 8,04
BEEEE e

Je peux utiliser mes compétences et mes connaissances dans mon emploi actuel.

Valeurs

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,80 10,00
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin

=—Point de reférence

10

Valeurs 7 8 Nombre Moy P'o!nt cz Moyen'nes d <
référence|| la catégorie
Total 0 0 5 9,80 - 8,04
Sexe: Féminin 0 0 3 10,00 - 8,93
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Satisfaction professionnelle, suite..

Ma société investit dans le développement de son personnel.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 6,80 8,33
Moy

4 5 6

3

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

10
Valeurs | 1l 2| 3 IZ' 5 || 6 g8 || o | 10 | Nombre Moy r?ef'r':nd; "':z:t"e';fr;e
Total 5 6,80 - 8,04
T O | -
Je peux en régle générale travailler a mon propre rythme.
Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)
Résultats et statistiques:
T. S1
Moy: 8,20 8,67
Moy
= Total
B Sexe: Féeminin
—Point de reference
0 1 2 A 4 3 10
Valeurs 1 2 & 4 5 6 Nombre Moy 2?;:::; Nt‘;?;’:ér;iie

Total

B

Sexe: Féminin 0

o

[4]
[o]
[o]

N
[
[

8,67

Bl
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Satisfaction professionnelle, suite..

Mes journées de travail sont si riches que je n'ai pas le temps d'évaluer mon travail.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 6,60 8,33
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

Valeurs Mo Point de || Moyennes de
Yy référence|| la catégorie
Sexe: Féminin 833 - 8,93
Pour toute question, contacter .(ensize
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Communications

Le bien-étre est important pour que les gens qui travaillent dans une entreprise - et donc
'activité de l'entreprise - se portent bien. Le bien-étre est un facteur subjectif qui dépend
beaucoup de la compatibilité de nos capacités personnelles avec les taches a effectuer. Le
dialogue avec les collaborateurs peut étre un moyen d'augmenter le bien-étre. Un autre
moyen consiste a réaliser une cartographie des styles de comportements (Puzzle) et des
forces motrices (Carotte) dans les équipes. Exploitons-nous judicieusement les capacités et
les centres d'intérét des collaborateurs en matiere de taches et de systeme de récompense

5

Questions dans cette catégorie

1.

2.

Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des
contacts que j'estime utiles a mon travail.

Sur mon lieu de travail, nous avons souvent des
discussions et des débats utiles sur les domaines et
questions professionnelles.

J'évoque souvent les solutions aux problemes et aux
obstacles avec mon supérieur hiérarchique.

Mon supérieur hiérarchique me tient informé des
choses qui se produisent au sein de la société.

Mon service partage souvent ses expériences avec les
autres services.

Apercu - Communicalions

4’ 3

‘\—Total —Sexe; Feminin\|

10

84

Total

= Total
B Sexe: Feminin
\—Point de réference

Pour toute question, contacter (ensize
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Communications, suite..

Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des contacts que j'estime utiles a mon

travail.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,80 10,00
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

10
Valeurs 4 5 Nombre Moy RELEED) MEpEIs et
reference la categorle
Total 0 0 5 9,80
Sexe: Féminin 0 0 3 10,00 -

Pour toute question, contacter
Ensize Marketing

Ensize Marketing
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Communications, suite..

Sur mon lieu de travail, nous avons souvent des discussions et des débats utiles sur les
domaines et questions professionnelles.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 6,80 8,33
Moy

T otal
EESexe; Feminin

\—Po‘mt de référence

Valeurs

Total

Sexe: Féminin

6,80

Mo Point de || Moyennes de
y référence|| la catégorie
[Ss] o]

,88

Pour toute question, contacter
Ensize Marketing
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Communications, suite..

J'évoque souvent les solutions aux problémes et aux obstacles avec mon supérieur
hiérarchique.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 7,80 8,67
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
Point de || Moyennes de
Valeurs Nombre Moy reference a categone
Total 5 7,80
Sexe: Féminin 3 8,67 -

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com

Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
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Communications, suite..

Mon supérieur hiérarchique me tient informé des choses qui se produisent au sein de la

sociéte.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 8,33
Moy
= Total |
W Sexe: Féminin
\—Po‘mt de référence
o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Valeurs “L“i“i‘m 5 6 \L“i“i“ Nombre Moy r:?:r‘:r::: Nlrz::er;z;e
BRI Rl 5 -
Sexe: Féminin |---|I| 0 0 ----| 3 8,33 -

Mon service partage souvent ses expériences avec les autres services.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T Sl
Moy: 7,00 8,00
Moy

7

= Total

EESexe;
=—Point de référence

Féminin

0 1 2 3 4 5 3 8 10
Valeurs 5 6| 7| 8| 9 10 Nombre Moy ||Feintde|f Moyennesde
référence|| la catégorie
i@ | Eemeen  mec
Pour toute question, contacter .(ensize
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Motivation/engagement

La motivation est une condition de base pour toutes les formes de travail et d'activité. La vie
economique actuelle est trés exigeante en termes de créativité, capacité d'initiative et
compétence. Une motivation en berne devient donc rapidement un probléme. Ill est difficile
d'accroitre la motivation de quelgu’un si l'on ne sait pas a quoi l'utiliser. La motivation a
toujours une direction. Les gens sont animeés de diverses forces motrices. Quand on sait ce
qui anime et motive une personne, on peut aussi influencer la motivation des collaborateurs
dans la bonne direction. C'est a partir de cette connaissance que la situation des individus au
travail peut évoluer. Certains éléments de travail sont peut-étre a supprimer, a modifier ou a
améliorer. Essayez de trouver des solutions pour mieux utiliser le temps des collaborateurs.
Questions dans cette catégorie

. 10
1. Je me sens personnellement engagé dans mon
travail. a
2. Mon responsable m'encourage a prendre des
initiatives dans l'étendue de mes responsabilités. 6
3. Dans notre service, nous sommes encourages a ]
partager nos connaissances et notre expérience.
4. Dans mon service, nous sommes autorises a essayer H
de nouvelles idées.
5. Je posséde l'autorité nécessaire pour prendre les 21
décisions utiles afin d'effectuer mon travail.
O_
Total
N
= Total
mESexe: Feéminin
—Point de réference
s
Apercu - Motivation/ engagement
1
5 2
4’ '3
i L. ™\
‘\—Total —Sexe: Féminin |
Pour toute question, contacter .(ensize
Ensize Marketing WWw.ensize.com
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Motivation/engagement, suite..

Je me sens personnellement engagé dans mon travail.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,60 10,00
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

0 1 2 3 4 5 6 7

8 9 10
Valeurs 1 34| 5 7 || 8 10 || Nombre e |BEIEEE LT EE
référence|| la catégorie
EREEEE - R ol

[ Do e

Mon responsable m'encourage a prendre des initiatives dans l'étendue de mes
responsabilités.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 7,60 8,33
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

7 8 9 10
Valeurs 7 8 Nombre Moy P'o!nt e Moyen'nes d <
référence|| la catégorie
Sexe: Féminin 1 1 3 833 - 9,00
Pour toute question, contacter .(ensize
Ensize Marketing Www.ensize.com
Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
ana.sanchez@ensize.org 2002-2018
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Motivation/engagement, suite..

Dans notre service, nous sommes encouragés a partager nos connaissances et notre

expérience.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 7,40 8,67
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Valeurs

BEEEREORE

Nombre

Moy

Total

[ -

Sexe: Féminin

| [ | [ e

Point de || Moyennes de
référence|| la catégorie

Dans mon service, nous sommes autorisés a essayer de nouvelles idées.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 8,67
Moy
-
= Total
B Sexe: Féeminin
—Point de reference
0 1 2 10
Point de || Moyennes de
Valeurs Nombre Moy e [ e
Total 5 8,00 - 8,40
Sexe: Féminin 3 8,67 - 9,00

Pour toute question, contacter (ensize
Ensize Marketing www.ensize.com
Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©

2002-2018
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Motivation/engagement, suite..

Je posséde l'autorité nécessaire pour prendre les décisions utiles afin d'effectuer mon

travail.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 9,40 9,33
Moy

T otal

EESexe;
\—Po‘mt de référence

Féeminin

10
Valeurs Nombre Moy Point de | Moyennes de
référence|| la catégorie
Sexe: Féminin 3 933 - 9,00

Pour toute question, contacter
Ensize Marketing

Ensize Marketing
ana.sanchez@ensize.org
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(ensize
www.ensize.com
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Relations

La vie économique actuelle exerce une pression accrue sur les collaborateurs, et les conflits
se font plus fréquents. Mais le stress n'est qu'une raison de l'apparition des conflits et des
difficultés rencontrées dans la coopération. La décentralisation et le travail en équipe en sont
d'autres. Le travail reposant sur une équipe génére de nombreux avantages, mais des
groupes comportant beaucoup de personnalités différentes peuvent aussi étre le théatre de
frictions séveres. Qui plus est s'il subsiste un certain nombre de conflits sous-jacents dans
l'entreprise : quantité contre qualité, pensée a court terme contre pensee a long terme, etc.
C'est en comprenant les différents styles de comportement et forces motrices qu'il devient
possible de batir une culture d'entreprise permissive, une culture qui soutient la diversite
sous toutes ses formes, y compris les différentes facons de penser et de voir les choses. Les
valeurs de l'entreprise sont un point de départ important.

Questions dans cette catégorie 10
1. Nous n'avons que trés peu de conflits dans notre
service. a
2. Iln'y a ni commérages ni diffamation dans notre
service. 6
3. Sije ne suis pas d'accord avec quelqu'un dans mon ]
département, c'est souvent pour des raisons
factuelles. A
4. Nous avons de bonnes relations dans mon service.
5. Les collaborateurs sont rarement malmenés dans 21
mon service.
O_
Total
N
=T otal
mm Sexe; Feminin
=—Point de réference
p
Apercu - Relations
1
5 2
4’ '3
i R ) ™y
‘\—Total —Sexe: Féminin |
Pour toute question, contacter .(ensize
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Relations, suite..

Nous n‘avons que tres peu de conflits dans notre service.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,80 9,33
Moy

T otal

EESexe;

Feminin

—Point de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valeurs “jmmmmmu“i“i“ Nombre Moy ;?;rr‘:r::ee h;l:z::ér;isﬁ:e

N o o] - O || e[S e

Sexe: Féminin |-----|Z||Z|--| 3 9,33 - 9,20

ILn'y a ni commérages ni diffamation dans notre service.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,40 9,33
Moy

= Total )
B Sexe: Féeminin

=—Point de reférence

10
Valeurs 7 8 Nombre Moy P’o!nt e Moyen'nes d <
référence|| la catégorie

Sexe: Féminin 0 1 3 933 - 9,20
Pour toute question, contacter .(ensize
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Relations, suite..

Si je ne suis pas d'accord avec quelqu'un dans mon département, c'est souvent pour des
raisons factuelles.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 8,60 9,00
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valeurs Nombre Moy

Point de || Moyennes de
référence|| la catégorie

Total

Sexe: Féminin

Nous avons de bonnes relations dans mon service.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,80 9,00
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

0 1 2 10
Valeurs Nembre Moy FtOfnt de Moyen'nes _de
référence|| la catégorie

Total

Sexe: Féminin
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Relations, suite..

Les collaborateurs sont rarement malmenés dans mon service.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,00 9,33
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

0 10
Valeurs Nombre Moy Ftofnt e Moyen’nes d €
référence|| la catégorie

Total 5 9,00 - 8,92
Sexe: Féminin 3 9,33 - 9,20
Pour toute question, contacter .(ensize
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Environnement

Les conditions favorisant la créativité et le développement/progrés comprennent la joie et la
communauté, alors que la bureaucratie et le sarcasme inhibent la créativité. De méme, des
changements nombreux et répétés dans l'organisation contribuent a réduire la motivation et
la créativité des collaborateurs. Ce qui peut constituer un défi positif pour un individu peut
étre vécu comme une énorme épreuve pour un autre. La aussi, la compréhension des
différents styles de comportement offre la possibilité de neutraliser le stress négatif.

Questions dans cette catégorie 10
1. Dans mon service, nous ne manquons pas de faire
une place au rire et a 'humour. a
2. L'environnement professionnel de mon service
stimule la créativité.
3. Mon travail est rarement stressant au sens négatif du ®1
terme.
4. Je travaille dans un environnement agréable. H
5. Ily a peu de changements négatifs dans mon service.
EE
O_
Total
N
ETotal
mm Sexe: Feminin
=—Point de réference
p
Apercu - Environnement
1
-2
4’ it
i .. N
|—Total —Sexe: Féminin |
p
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Environnement, suite..

Dans mon service, nous ne manquons pas de faire une place au rire et a 'humour.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 8,33
Moy

T otal

EESexe;

Feminin

—Point de référence

0 1 2 3 4 5 3] 10
Valeurs Nombre Moy Point de | Moyennes de
référence|| la catégorie

[N N ER R
IR -

Total

8,00

e o e

833

ol -
B

L'environnement professionnel de mon service stimule la créativité.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 8,67
Moy

o 1 2 3 6

= Total

EESexe;

Féminin

=—Point de reférence

4 5 10
Point de || Moyennes de
Valeurs | 1 2 & 4 5 | 6 Nombre Moy ] [ e

= EEEEE D
[ DioE T -
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Environnement, suite..

Mon travail est rarement stressant au sens négatif du terme.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,60 9,00
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

8 9 10
Point de || Moyennes de
2 & Nenine by référence|| la catégorie
B ] .-
] ) T

o 1 2 3 4 5 6 7
L Jle e el e | 2]l ]
I ][]
Sexe: Féminin |-----|Z| III

Je travaille dans un environnement agréable.

Valeurs

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,40 9,67
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de reférence

10
Valeurs 7 8 Nombre Moy Ftofnt e Moyen'nes d €
référence|| la catégorie
Sexe: Féminin 0 0 3 9,67 - 8,93
Pour toute question, contacter .(ensize
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Environnement, suite..

Ily a peu de changements négatifs dans mon service.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,60 9,00
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

0 1 2 10
Point de || Moyennes de
Valeurs ez ety référence| la catégorie
Total 5 8,60 - 8,52

3 9,00 - 8,93

Sexe: Féminin

Pour toute question, contacter .(ensize
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Leadership

Autrefois, le réle de chef impliquait que 'ensemble des responsabilités incombait au chef
dont on attendait aussi qu'il distribue, contréle et fasse le suivi des taches pratiques.
Aujourd’hui, un degre bien supérieur de soutien individuel aux collaborateurs est nécessaire
pour créer les conditions favorisant une forte motivation et de bons résultats. Exemples de
questions a se poser : Dans quelle mesure nos managers satisfont-ils les objectifs de
l'entreprise, qu'il s'agisse de l'activité réelle ou des valeurs portées par l'entreprise ? L'analyse

Boomerang, par exemple, peut étre d'un grand secours.

Questions dans cette catégorie

1.

2.

Mon responsable me pousse a prendre des
responsabilités.

Dans mon service, le chemin entre la décision et la
mise en ceuvre est court.

Mon responsable s'assure que tous les collaborateurs
participent a la planification, a la mise en uvre et au
suivi des actions misent en place.

Mon responsable prend du temps pour me fournir ses
commentaires et réactions sur mon travail.

Mon responsable est souvent disponible lorsque j'ai
une question a lui poser.

10

84

Total

= Total
B Sexe: Feminin
\—Point de réference

Apercu - Leadership
1
5 2
4’ '3

i R ) ™y

‘\—Total —Sexe: Féminin |
Pour toute question, contacter .(ensize
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Leadership, suite..

Mon responsable me pousse a prendre des responsabilités.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 8,67
Moy

3 4 5

T otal

EESexe;

Feminin

—Point de référence

10
Valeurs 1 2 3 4 NEmilne Moy FtOfnt de Moyen’nes _de
référence|| la catégorie
| | eollem] o
B ] T

Dans mon service, le chemin entre la décision et la mise en ceuvre est court.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 7,80 9,00
Moy
B
= Total
Bl Sexe: Feminin
=—Point de reférence
Q 1 10
Valeurs Nombie bty z;:::cee 'ﬁ’ﬁ:{'é';?rie

Total

Sexe: Féminin

7,80

9,00

7,44

8,47

Pour toute question, contacter
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Leadership, suite..

Mon responsable s'assure que tous les collaborateurs participent a la planification, a la
mise en uvre et au suivi des actions misent en place.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 7,20 8,33
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

0 1 2 10
Point de || Moyennes de
Valeurs Nombre Moy S| et
Total 5 7,20 - 744
Sexe: Féminin 3 833 - 8,47

Pour toute question, contacter .(ensize
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Leadership, suite..

Mon responsable prend du temps pour me fournir ses commentaires et réactions sur
mon travail.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 6,40 7,67
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Point de || Moyennes de
|u \_“_“Z' 8 ° 0 | Nombre Moy référence|| la catégorie
I - | RN [ E -
- ST [ ol e

Mon responsable est souvent disponible lorsque j'ai une question a lui poser.

Valeurs

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 7,80 8,67
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(7o ][s [0 wombre || moy |[einteMorernese
5 7,80 7,44

EEE - ol

Valeurs

Total

Sexe: Féminin
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Culture d'entreprise

Qui l'on est et ce que l'on représente est devenu aussi important pour réussir que ce que
'on propose sur le marché. La culture d'entreprise se compose de valeurs et de points de
vue et se manifeste dans la direction de l'entreprise, l'organisation du travail, le traitement
des clients et des collaborateurs. La culture d'entreprise se refléte aussi dans le climat qui
régne sur le lieu de travail. Il détermine si les gens vont collaborer ou défendre leur territoire,
partager linformation ou la garder pour eux. C'est une des conditions de l'efficacité et de la
rentabilité.

Questions dans cette catégorie

1.

2.

Dans cette sociéte, il est facile de faire approuver ses
suggestions de changements ou d'améliorations.
Dans cette sociéte, nous ne cherchons pas de boucs
émissaires, mais nous apprenons des erreurs que
Nous avons commises.

Ma société suit ce qui se passe dans le monde
extérieur et peut mettre en ceuvre des changements
rapides.

Dans ma société, les résultats sont récompensés a
leur juste valeur.

Dans ma société, les responsables mettent en
pratique ce qu'ils préchent.

Apercu - Culture d'entreprise

10

I

Total

= Total
B Sexe: Feminin
\—Point de réference

-2
4° '3
i .. N
| —Total =—Sexe: Féminin |
p
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Culture d'entreprise, suite..

Dans cette société, il est facile de faire approuver ses suggestions de changements ou

d'améliorations.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 8,67
Moy

T otal

EESexe;
\—Po‘mt de référence

Féeminin

0 1 2 3 5 3] 7 8 10
Valeurs 5 6 9 10 NEmilne Moy Ftoint de Moyen’nes _de
référence|| la catégorie

Total

Sexe: Féminin

8,00

7 8
o [« [ o | e
|

8,67

Bl -
I
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Culture d'entreprise, suite..

Dans cette société, nous ne cherchons pas de boucs émissaires, mais nous apprenons des
erreurs que nous avons commises.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,20 8,67
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

8 9 10

Valeurs 5 |6 | 7 | 8 || 9 || 10| Nombre ey ||FERER) | M el
référence|| la catégorie

DB (T
Sexe: Féminin 0 0 0 |--- 3 8,67 - 8,93
Pour toute question, contacter .(ensize
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Culture d'entreprise, suite..

Ma société suit ce qui se passe dans le monde extérieur et peut mettre en ceuvre des
changements rapides.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 8,67
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
Valeurs 1 2 3 4 5 6 NEmilne Moy Ftoint de Moyen’nes _de
référence|| la catégorie
BEEE - el e

[ LB ool

Dans ma société, les résultats sont récompensés a leur juste valeur.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,00 9,33
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

0 1 2 10
Valeurs Nombre Moy FtOfnt de Moyen'nes _de
référence|| la catégorie

Total

Sexe: Féminin

Pour toute question, contacter (ensize
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Culture d'entreprise, suite..

Dans ma société, les responsables mettent en pratique ce qu'ils préchent.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,00 9,33
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

0 1 2 10
Valeurs Nombre Moy Point de | Moyennes de
référence|| la catégorie

3 933 - 8,93

Sexe: Féminin
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Résumé

Matches the benchmark Total

The average is above the benchmark

Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des contacts que j'estime utiles a mon
travail.

Je peux utiliser mes compétences et mes connaissances dans mon emploi actuel.

Mon supérieur hiérarchique me tient informé des choses qui se produisent au sein de la
société.

Mon responsable me pousse a prendre des responsabilités.

Dans ma société, les résultats sont récompensés a leur juste valeur.

Dans ma société, les responsables mettent en pratique ce qu'ils préchent.

Il n'y a ni commeérages ni diffamation dans notre service.

Mon responsable est souvent disponible lorsque j'ai une question a lui poser.

J'évoque souvent les solutions aux problémes et aux obstacles avec mon supérieur
hiérarchique.

Dans mon service, le chemin entre la décision et la mise en ceuvre est court.

Je me sens personnellement engagé dans mon travail.

Les collaborateurs sont rarement malmenés dans mon service.

Dans mon équipe, nous travaillons pour atteindre des objectifs précis.

Je suis au courant des objectifs actuels et futurs du service.

Je travaille dans un environnement agréable.

Does not match benchmark Total

The average is below the benchmark

Mes journées de travail sont si riches que je n'ai pas le temps d'évaluer mon travail.

Ma société investit dans le développement de son personnel.

Dans notre service, nous sommes encouragés a partager nos connaissances et notre
expérience.

Mon responsable m'encourage a prendre des initiatives dans l'étendue de mes
responsabilités.

Dans mon équipe, nous évaluons régulierement notre travail en comparant les résultats
obtenus aux objectifs...

Pour toute question, contacter @nsize
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Résumé, suite..

Matches the benchmark Sexe: Féminin

The average is above the benchmark
Question Performance

Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des contacts que j'estime utiles a mon
travail.

Dans mon service, le chemin entre la décision et la mise en ceuvre est court.

Mon responsable me pousse a prendre des responsabilités.

J'évoque souvent les solutions aux problémes et aux obstacles avec mon supérieur
hiérarchique.

Mon responsable est souvent disponible lorsque j'ai une question a lui poser.

Je peux utiliser mes compétences et mes connaissances dans mon emploi actuel.

Mon supérieur hiérarchigue me tient informé des choses qui se produisent au sein de la
societé.

Mon responsable s‘assure que tous les collaborateurs participent a la planification, a la
mise en uvre...

Sur mon lieu de travail, nous avons souvent des discussions et des débats utiles sur les
domaines et...

Dans ma société, les résultats sont récompensés a leur juste valeur.

Dans ma société, les responsables mettent en pratique ce gu'ils préchent.

Mon service partage souvent ses expériences avec les autres services.

Je me sens personnellement engagé dans mon travail.

Dans mon équipe, nous travaillons pour atteindre des objectifs précis.

Dans mon service, nous travaillons ensemble a la fixation des objectifs.

Ecart

Point de référence

Pour toute question, contacter Censize
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