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Introduction

Le thermomeétre : analyse du climat

Les analyses classiques du climat représentent un autre bon moyen d'évaluer les effets des
différents efforts visant a apporter des améliorations. L'analyse du climat d'Ensize repose sur
les recherches du professeur Goran Ekvall sur une "vie intérieure de l'entreprise”. Il a identifié
un certain nombre de facteurs qui contribuent a créer un environnement professionnel que
les collaborateurs apprécient et dans lequel ils pensent librement, prennent des
responsabilités et effectuent des développements. Outre les aspects abordés par l'analyse
standard, les questions peuvent étre personnalisées pour s'appliquer aux domaines
spécifiques.

Présentation des questions expliquée

- Extrémement inférieur au point de référence
-| Bien inférieur au point de référence
| 1 " Inférieur au point de référence
0 | Egal au point de référence
-| Bien supérieur au point de référence

Supérieur au point de référence
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Apercu

Aperou - Catégories

10,00
9,001
8,001
7,004
6,001
5,001
4,001
3,001
2,001
1.00-

'E=Total EESexe: Féminin \|

Apercu - Catégories

Echange d'experiences

Une societeé communicative - -Leaders communicatifs

Cutils de communication” ‘Meéthodes de réunion

'EETotal EESexe: Féminin \|

Pour toute question, contacter .(ensize
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Echange d'expériences

Questions dans cette catégorie

. ) 10
1. Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des
contacts que j'estime utiles pour mon travail.
2. Dans mon équipe, nous évaluons régulierement notre
travail en comparant les résultats obtenus aux 6
objectifs que nous avions fixés. ]
3. Les gens me demandent mon avis.
4. Ma société encourage ses collaborateurs a créer des 4
réseaux de partage d'expériences, d'idées et de
nouvelles informations. 21
5. Ma société encourage ses collaborateurs a prendre
des initiatives. 0-
Total
N
= Total
mESexe: Feéminin
—Point de reference
p
Apercu - Echange d'expériences
1
3 .2
4" 3
™
| —Total =—Sexe: Féminin |
p
Pour toute question, contacter .(ensize
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Echange d'expériences, suite..

Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des contacts que j'estime utiles pour

mon travail.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,60 9,33
Moy

T otal

EESexe;
\—Po‘mt de référence

Féeminin

0 1 e 3 5 G 7 8 10
Valeurs 5 el 7| s 10 || Nombre iy ||FRLGCER) | MEEnesel
reference lacategorle
A |
Sexe: Féminin 0 0 -.- 3 933 -
Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing
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Echange d'expériences, suite..

Dans mon équipe, nous évaluons réguliérement notre travail en comparant les résultats
obtenus aux objectifs que nous avions fixés.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 6,20 6,00
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

0 1 2 3 4 5 3] 10
Valeurs | 1 l2 3|4l s]e6 Nombre Moy r:‘f:'r‘et:cee N:z:t"e’;‘zl‘:e
| [ IE [ eao
Sexe: Féminin |---|I| 1 1 ] 6,00 -
Les gens me demandent mon avis.
Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)
Résultats et statistiques:
T S1
Moy: 7,80 7,67
Moy
= Total

Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

10
Valeurs Nombre Moy P’o!nt de Moyen'nes _de
référence|| la catégorie

Total

Sexe: Féminin 3 7,67 7,67

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com
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Echange d'expériences, suite..

Ma société encourage ses collaborateurs a créer des réseaux de partage d'expériences,
d'idées et de nouvelles informations.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 7,80 7,67
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
Point de || Moyennes de
Valeurs | i, 2 & IZI ) 6 Nombre Moy r Sférence lacategone
o BEE- - |l
mEEC o

Ma société encourage ses collaborateurs a prendre des initiatives.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 7,80 7,67
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

10

Valeurs

Point de || Moyennes de
Romble By référence|| la catégorie

Total

Sexe: Féminin 3 7,67 7,67

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com
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Leaders communicatifs

Questions dans cette catégorie

. . 10
1. Sur mon lieu de travail, nous avons souvent des
discussions utiles au niveau professionnel, c'est- 8
a-dire de nombreux échanges sur différentes
questions. 5
2. Mon responsable est doué(e) pour fixer des attentes et ]
des objectifs précis pour mon travail.
3. Mon responsable fournit ses réactions sur mes H
objectifs et mes performances.
4. Mon responsable est engagé(e) et stimulant(e). 21
5. Mon responsable est disponible pour partager son
expérience. 0
Total
N
= Total
mm Sexe: Feminin
—Point de reference
p
Apergu - Leaders communicatifs
1
3 .2
4" 3
™
| —Total =—Sexe: Féminin |
p
Pour toute question, contacter .(ensize
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Leaders communicatifs, suite..

Sur mon lieu de travail, nous avons souvent des discussions utiles au niveau
professionnel, c'est-a-dire de nombreux échanges sur différentes questions.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 7,40 7,00
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
Valeurs 2 || 3[4 s 7 || 8 Nombre thy |VEHCEE ) bEEEEEE
éférence|| la catégorie
EEEE oo |
EEER- T IED T

Pour toute question, contacter .(ensize
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Leaders communicatifs, suite..

Mon responsable est doué(e) pour fixer des attentes et des objectifs précis pour mon
travail.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,20 8,67
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

o 1 2> 3 4 5 & 2 8 9 10

HEBEBEBEERE Nombre || oy | [t de [Hoyernes e
EEEEE - B -
[ 1 [ Bk oo

Mon responsable fournit ses réactions sur mes objectifs et mes performances.

Valeurs

Total

Sexe: Féminin

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 6,00 6,33
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

10

Point de || Moyennes de
Rombie Moy référence|| la catégorie

Valeurs

Total

Sexe: Féminin 3 6,33 8,00

Pour toute question, contacter (ensize
Ensize Marketing www.ensize.com
Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©

2002-2018
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Leaders communicatifs, suite..

Mon responsable est engagé(e) et stimulant(e).

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,20 8,67
Moy

3 4 5 6

10

T otal

EESexe;

Feminin

—Point de référence

Valeurs

HEBRBE

Total

Nombre

Moy

IR -

Sexe: Féminin

8,20

| [ | e

8,67

Point de || Moyennes de
référence|| la catégorie

el -
0 T

Mon responsable est disponible pour partager son expérience.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T

Moy: 8,80 9,33

Moy

S1

=T otal
EESexe;

Féminin

=—Point de reférence

Valeurs Mo Point de || Moyennes de
Y référence|| la catégorie
Sexe: Féminin 9,33 - 8,00
Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing
Ensize Marketing

ana.sanchez@ensize.org

www.ensize.com
All Content Copyright Ensize International AB ©
2002-2018

12




Méthodes de réunion

Questions dans cette catégorie

L A 10
1. Les décisions que nous prenons lors des réunions
sont toujours respectées. q
2. Je pense que les contacts informels sont importants
pour entretenir une bonne communication au sein de 6
la société. ]
3. Nos réunions appuient les idées et les stratégies
commerciales de la société. 41
4. Mon responsable est doué(e) pour diriger et guider les
réunions. 21
5. Nos réunions abordent notre travail quotidien.
O_
Total
N
= Total
mESexe: Feéminin
—Point de référence
p
Apergu - Méthodes de réunion
1
3 .2
4" 3
™
|—Total =—Sexe: Féminin |
p
Pour toute question, contacter .(ensize
Ensize Marketing WWw.ensize.com
Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
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Méthodes de réunion, suite..

Les décisions que nous prenons lors des réunions sont toujours respectées.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 6,20 5,67
Moy
= Total |
W Sexe: Féminin
—Point de référence
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valeurs “L“i“i‘m 5 6 E\L“i“i“ Nombre Moy rF;?;rr‘:r::ee! h;l:z::ér;isﬁ:e
| DD anEnR s
Sexe: Féminin |---- 2 0 E---| 3 5,67 - 7,60

Je pense que les contacts informels sont importants pour entretenir une bonne
communication au sein de la société.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 7,67
Moy

= Total

Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

Valeurs

Total

Sexe: Féminin

Moy

Point de || Moyennes de
référence|| la catégorie

8,00

7.56

7,67

el e

Pour toute question, contacter
Ensize Marketing

Ensize Marketing
ana.sanchez@ensize.org

L]
(ensize
www.ensize.com
All Content Copyright Ensize International AB ©
2002-2018
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Méthodes de réunion, suite..

Nos réunions appuient les idées et les stratégies commerciales de la société.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 7,60 7,67
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Valeurs

“L“i“i‘lzl 5 | 6|l 7 &l 9| 20| Nombre Moy rz;’e!'r‘:nd:e "':z:t"e';isr;e
el el o [ o] [z ][ ] N

Total 5 7,60

[ Do ] e s

Mon responsable est doué(e) pour diriger et guider les réunions.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,80 9,67
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de reférence

10
Point de || Moyennes de
Valeurs Nombre Moy ] [ e
Sexe: Féminin 3 9,67 - 7,60

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com

Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
ana.sanchez@ensize.org 2002-2018
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Méthodes de réunion, suite..

Nos réunions abordent notre travail quotidien.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 7,20 7,33
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

0 1 2 6 7 8 9 10
Point de || Moyennes de
Valeurs 5 6 el ey référence| la catégorie
Total 0 1 5 7,20 7,56

0 1@... )

Sexe: Féminin

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com

Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
ana.sanchez@ensize.org 2002-2018
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Outils de communication

Questions dans cette catégorie

. T . . 10
1. Je peux gérer la quantité d'informations qui, selon les
autres, me sera utile pour travailler. q
2. Je pense que nos canaux de partage de linformation
fonctionnent correctement.
3. Il m'est facile de contacter des experts dans les 6]
domaines de linformation et des communications.
4. Les magazines internes / bulletins réguliers de la o
sociéteé sont une source importante d'informations.
5. Je compte sur les contacts informels pour obtenir des 21
informations qui me sont utiles.
O_
Total
N
= Total
mESexe: Feéminin
—Point de reference
p
Apercu - Outils de communication
1
3 2
4 3
™
| —Total =—Sexe: Féminin |
p
Pour toute question, contacter .(ensize
Ensize Marketing WWw.ensize.com
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Outils de communication, suite..

Je peux gérer la quantité d'informations qui, selon les autres, me sera utile pour travailler.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,00 8,67
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 Nombre Moy Ftoint de Moyen’nes _de
référence|| la catégorie
BEE- - 3 I T
o [ 1 BBE S_eo|lese] oo

Je pense que nos canaux de partage de l'information fonctionnent correctement.

Valeurs

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 8,00 7,33
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin

=—Point de reférence

10
Point de || Moyennes de
Valeurs Nombre Moy ] [ e
Sexe: Féminin 3 733 - 7,07

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com

Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
ana.sanchez@ensize.org 2002-2018
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Outils de communication, suite..

Il m'est facile de contacter des experts dans les domaines de l'information et des

communications.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 8,80 8,33
Moy

T otal
EESexe; Feminin

\—Po‘mt de référence

Valeurs

Total

Sexe: Féminin

8,80

Mo Point de || Moyennes de
y référence|| la catégorie
[Ss] o]

,88

Pour toute question, contacter
Ensize Marketing

Ensize Marketing
ana.sanchez@ensize.org

L]
(ensize
www.ensize.com
All Content Copyright Ensize International AB ©
2002-2018

19




Outils de communication, suite..

Les magazines internes / bulletins réguliers de la société sont une source importante
d'informations.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 7,20 6,33
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

0 1 2 10
Point de || Moyennes de
Valeurs Nombre Moy reference a categorle
Total 5 7,20
Sexe: Féminin 3 6,33 -

Pour toute question, contacter (ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com

Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
ana.sanchez@ensize.org 2002-2018
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Outils de communication, suite..

Je compte sur les contacts informels pour obtenir des informations qui me sont utiles.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 6,40 4,67
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Valeurs

Point de || Moyennes de

“j mm III 5 [ 7 8 9 10 Nombre Moy référence|| la catégorie

|| | -
[ moEre | e

Pour toute question, contacter (ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com
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Une société communicative

Questions dans cette catégorie

. . . o . 10
1. Je recois les informations dont j'ai besoin pour
réaliser mon travail. q
2. La direction montre l'exemple lorsqu'il est question de
respecter les régles et les valeurs de la sociéte. 6
3. La direction s'efforce d'augmenter 'ouverture aux ]
autres en stimulant la communication interne.
4. Dans ma société, nous sommes autorisés a 4
commettre des erreurs.
5. Je suis conscient(e) de la facon dont je peux participer 21
aux résultats et a la vision de la société.
O_
Total
N
B [ otal
mE Sexe: Feminin
—Point de reference
p
Apercu - Une societe communicative
1
5- 2
4 3
™
|—Total =—Sexe: Féminin |
h
Pour toute question, contacter .(ensize
Ensize Marketing WWw.ensize.com
Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
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Une société communicative, suite..

Je recois les informations dont j'ai besoin pour réaliser mon travail.

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 9,00 9,00
Moy

T otal
EESexe: Feminin
—Point de référence

o 1 > 3 4 5 6 7 & & 1w
(s e ][ 7] o [ o |[s0 ][ omore || moy |[Eeinee]iovermesse

- 5 9,00- 8,76

HEEERE - s ool ew

La direction montre l'exemple lorsqu'il est question de respecter les regles et les valeurs
de la société.

Valeurs

Sexe: Féminin

Total |

Réponses possibles:
1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:
T. S1
Moy: 8,80 9,33

Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

0 1 2 10
Valeurs Nembre Moy FtOfnt de Moyen'nes _de
référence|| la catégorie

Total

Sexe: Féminin

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com

Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
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Une société communicative, suite..

La direction s'efforce d'augmenter l'ouverture aux autres en stimulant la communication

interne.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 8,80 9,00
Moy

T otal
EESexe; Feminin
\—Po‘mt de référence

Valeurs

Nombre Moy Point de | Moyennes de
référence| la catégorie

HEBRBE

Total

| e

Sexe: Féminin

| | | e

Dans ma société, nous sommes autorisés a commettre des erreurs.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T. S1
Moy: 7,80 8,00
Moy

=T otal
Bl Sexe: Feminin
=—Point de référence

0 1 2 10
Valeurs NomEre Moy FtOfnt de Moyen'nes _de
référence|| la catégorie

Sexe: Féminin

Pour toute question, contacter
Ensize Marketing

Ensize Marketing
ana.sanchez@ensize.org

L]
(ensize
www.ensize.com
All Content Copyright Ensize International AB ©
2002-2018




Une société communicative, suite..

Je suis conscient(e) de la fagcon dont je peux participer aux résultats et a la vision de la

sociéte.

Réponses possibles:

1 - 10 (Je ne suis pas du tout d'accord - Je suis tout a fait d'accord)

Résultats et statistiques:

T S1
Moy: 9,40 9,00
Moy

T otal

EESexe;
\—Po‘mt de référence

Féeminin

Sexe: Féminin

9,00

10
Point de || Moyennes de
Valeurs Wermiliie ity référence| la catégorie
Total 5 9,40

B
=~

Pour toute question, contacter
Ensize Marketing

Ensize Marketing
ana.sanchez@ensize.org

L]
(ensize
www.ensize.com
All Content Copyright Ensize International AB ©
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Résumé

Matches the benchmark Total

The average is above the benchmark

© Queston
Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des contacts que j'estime utiles pour
mon travail.
Je peux gérer la quantité d'informations qui, selon les autres, me sera utile pour travailler.
Il m'est facile de contacter des experts dans les domaines de l'information et des
communications.
Je pense que nos canaux de partage de l'information fonctionnent correctement.
Je suis conscient(e) de la fagon dont je peux participer aux résultats et a la vision de la
societe.
Mon responsable est doué(e) pour diriger et guider les réunions.
Je recois les informations dont j'ai besoin pour réaliser mon travail.
La direction s'efforce d'augmenter 'ouverture aux autres en stimulant la communication
interne.
La direction montre l'exemple lorsqu'il est question de respecter les régles et les valeurs
de la société.
Ma société encourage ses collaborateurs a prendre des initiatives.
Les gens me demandent mon avis.
Ma société encourage ses collaborateurs a créer des réseaux de partage d'expériences,
d'idées et de nouvelles...
Les magazines internes / bulletins réguliers de la société sont une source importante
d'informations.
Je pense que les contacts informels sont importants pour entretenir une bonne
communication au sein de la société.
Mon responsable est disponible pour partager son expérience.

Does not match benchmark Total

The average is below the benchmark

Mon responsable fournit ses réactions sur mes objectifs et mes performances. 6,00 -2,00 8,00

Les décisions que nous prenons lors des réunions sont toujours respectées. 620  -080 700
Sur mon lieu de travail, nous avons souvent des discussions utiles au niveau

Dans mon équipe, nous évaluons régulierement notre travail en comparant les résultats _-_
obtenus aux objectifs...

Matches the benchmark Sexe: Féminin

The average is above the benchmark

Dans mon entreprise et en dehors, je peux nouer des contacts que j'estime utiles pour
mon travail.

Mon responsable est doué(e) pour diriger et guider les réunions.

Je peux gérer la quantité d'informations qui, selon les autres, me sera utile pour travailler.
Il m'est facile de contacter des experts dans les domaines de l'information et des
communications.

La direction montre 'exemple lorsqu'il est question de respecter les régles et les valeurs
de la société.

Je recois les informations dont j'ai besoin pour réaliser mon travail.

La direction s'efforce d'augmenter l'ouverture aux autres en stimulant la communication
interne.

Je suis conscient(e) de la fagon dont je peux participer aux résultats et a la vision de la
sociéte.

Mon responsable est disponible pour partager son expérience.

Je pense que nos canaux de partage de l'information fonctionnent correctement.

Les gens me demandent mon avis.

Ma société encourage ses collaborateurs a créer des réseaux de partage d'expériences,
d'idées et de nouvelles...

Ma société encourage ses collaborateurs a prendre des initiatives.

Je pense que les contacts informels sont importants pour entretenir une bonne
communication au sein de la société.

Nos réunions appuient les idées et les stratégies commerciales de la société.

Pour toute question, contacter @nsize

Ensize Marketing Www.ensize.com

Ensize Marketing All Content Copyright Ensize International AB ©
ana.sanchez@ensize.org 2002-2018
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Résumé, suite..

Does not match benchmark Sexe: Féminin

The average is below the benchmark

Question Performance Ecart Point de référence
Mon responsable fournit ses réactions sur mes objectifs et mes performances. 6,33 -1,67 8,00

Les décisions que nous prenons lors des réunions sont toujours respectées. 5,67 -1,33 7,00

Je compte sur les contacts informels pour obtenir des informations qui me sont utiles. 4,67 -1,33 6,00

Sur mon lieu de travail, nous avons souvent des discussions utiles au niveau 7,00 -1,00 8,00
professionnel, c'est-a-dire...

Dans mon équipe, hous évaluons régulierement notre travail en comparant les résultats 6,00 -0,50 6,50

obtenus aux objectifs...

Pour toute question, contacter .(ensize

Ensize Marketing Www.ensize.com
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ana.sanchez@ensize.org 2002-2018

27



	Voorpagina
	Table des matières
	Introduction
	Aperçu
	Échange d'expériences
	Leaders communicatifs
	Méthodes de réunion
	Outils de communication
	Une société communicative
	Résumé

